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APSTIPRINATA
ar SIA “FlyCap AIFP” valdes 31.10.2017. lémumu Nr. 7/2017

Saturs:

1. Visparéjie noteikumi

1 |

1.2

1.3

Sis politikas noliiks ir noteikt iesniegumu/ siidzibu/ stridu (tilak teksta
“slidziba”) izskatiSanas, registracijas un informacijas par sanemtam stidzibam
snieg8anas kartibu.

ST politika tiek piemérota alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieka SIA
“FlyCap AIFP” (talak tekstad “parvaldnieks”) parvalditajiem Fondiem.

Si politika piemérojama tikai un vienigi Fondu iegulditajiem (komanditiem), lai
iesniegtu stdzibas par parvaldnieka sniegtajiem pakalpojumiem un/vai
papildpakalpojumiem. ST procediira netiek piemérota jebkuru citu stdzibu
izskatiSanai, kuras, pieméram, iesniegusas juridiskas personas, kas sanémusas
vai vélas sanemt ieguldijumus no Fondiem vai jebkuras citas tresas personas,
kas nav Fondu iegulditaji (komanditi).

2. Sudzibu iesniegSanas veidi

21

2.2

Stdzibu var iesniegt nosutot véstuli uz e-pastu: info@flycap.lv vai pa pastu:
Matrozu iela 15A, Riga, LV-1048.

Studzibu iesniegS8anas adresats: Alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieks
SIA “FlyCap AIFP”.

3. Sudziba noradama informacija

.
3.2

3.3
3.4
3.5

Stdzibas iesniegSanas datums.

Stdzibas iesniedzéja vards, uzvards, personas kods un adrese (fiziskai
personai) vai nosaukums, registracijas numurs un juridiska adrese (juridiskai
personai).

Stidzibas iesniedzéja kontaktinformacija.

Stdzibas saturs un vélmes situacijas risinasanai.

Stidzibas iesniedzéja paraksts (iznemot, ja sidziba tiek iesniegta e-pasta).

4. Sudzibu izskatiSanas procesa apraksts un izskati$anas termini

4.1
4.2

4.3

4.4

Stdzibu izskati$ana SIA “FlyCap AIFP” ir bez maksas.

Sanemtas sudzibas SIA “FlyCap AIFP” registré elektroniska registra, kas ir
pieejams visiem parvaldnieka darbiniekiem, kuri ir iesaistiti stdzibu
izskati$anas procesa.

SIA “FlyCap AIFP” siidzibu izskata un atbildi sniedz 30 dienu laika no siidzibas
sanem$anas dienas. Gadijumd, ja parvaldnieks nespéj sniegt atbildi uz
iegulditaja (komandita) stidzibu 30 dienu laika, parvaldnieks var pagarinat
iesnieguma vai siidzibas izskatiSanas terminu par 90 dienam, rakstiski
informéjot iesniedzéju 30 dienu laika no siidzibas sanems$anas briza.

SIA “FlyCap AIFP” atbildi sniegs veida, kada tika sanemta siidziba (pieméram,
uz elektroniski nositito sidzibu, siidzibas iesniedzéjs sanems atbildi uz
noradito e-pasta adresi).
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4.5 SIA “FlyCap AIFP” siidzibu izskati$ana vadas no t3, lai siidzibas tiktu izskatitas
maksimali atri, vienlidzigi, godigi un efektivi. Parvaldnieka amatpersona nem
véra siidziba minétos faktus un argumentus un, balstoties uz LR likumiem,
noslégto Fonda (komanditsabiedribas) ligumu un citdm savstarpéjam
vienoSanam, piedava situdcijas skaidrojumu un/vai risinajumu, ko ieklauj

sagatavotaja atbildé.

4.6 Jebkurus stridus vai nesaskanas, kas radusas starp iegulditaju (komanditu) un

Parvaldnieku, Parvaldnieks sakotnéji mégina risinat sarunu cela.
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